Generelle vilkar
Gjeldende fra 15. mai 2010

1. Definisjoner

1.1 De Generelle vilkarene gjelder mellom Ice Norge AS,
org. nr. 991 715 290, ("ICE”) og bedrift eller privatperson
("Kunden”), som abonnerer pa tjenester fra ICE. Bruker
er Kunden selv, eller en person som av Kunden er gitt
tillatelse til & benytte abonnementet.

1.2 Abonnementet omfatter Kundens tegning av abon-
nementsavtale samt kjgp av nadvendig ICE-godkjent
terminalutstyr ("Terminal”) konfigurert for & kunne
benyttes i ICEs CDMA 2000-nettverk for mobile telefoni-
og bredbandstjenester.

2. Inngéelse av abonnementsavtale

2.1 Kunden mé tegne abonnement for hver enkelt
tieneste ("Tjenesten”) som til enhver tid tilbys av ICE.
Abonnement tegnes ved telefonbestilling, pa nett

eller ved at Kunden fyller ut bestillingsskjiema hos
ICE-autorisert forhandler.("Abonnements-avtale”).

Utover vilkarene angitt i Abonnementsavtalen gjelder

de Generelle vilkarene, samt Spesielle vilkar for hver
enkelt tieneste ("Spesielle vilkar”). Avtale om levering av
Tjeneste mellom ICE og Kunden ("Avtalen”) er inngatt
nar ICE har mottatt og godkjent Kundens bestilling.
Abonnementet reguleres av Abonnementsavtalen,

de Generelle vilkarene og de Spesielle vilkarene som
gjelder for det enkelte abonnement eller den enkelte
tilleggstienesten ("Abonnementsvilkarene”). De Spesielle
vilkarene gar ved motstrid foran de Generelle vilkarene
slik Abonnementsavtalen ved motstrid gar foran de
Generelle og Spesielle vilkarene. For det tilfelle at Bruker
er en annen enn Kunden, er det Kundens ansvar & serge
for at de til enhver til gjeldende Abonnementsvilkarene er
kjent for Brukeren.

2.2 ICE forbeholder seg retten til & nekte & innga avtale
med Kunden, samt & foreta kredittvurdering av Kunden
for avtaleinngaelsen. Kunden samtykker til at det foretas
en kredittvurdering, og ICE kan avsla a levere Tjenesten
dersom kredittvurderingen indikerer manglende betaling-
sevne eller vilje.

3. Utstyr - avtale om kjep av Terminal

3.1 ICEs levering av Tjenesten forutsetter at Kunden
kigper ngdvendig ICE-godkjent utstyr for & benytte den
enkelte Tjeneste fra ICE eller en ICE-autorisert
forhandler. De tekniske kravene som stilles til Kundens
utstyr fremgar av produktspesifikasjonen til Tjenesten.
Kundens utstyr skal skaffes og installeres

for Kundens egen regning dersom ikke annet er avtalt
mellom partene. Avtale om abonnement er en
forutsetning for Kundens kjgp av Terminal.

3.2 Utstyr som selges av ICE selges "som det er”, slik
at ICE kun har ansvar for feil og mangler ved CDMA-
ustyret dersom utstyret er i vesentlig darligere stand
enn det Kunden hadde regnet med eller ikke svarer til
opplysninger gitt av ICE.

3.3 Kunden kan kun koble utstyr som er angitt eller god-
kient av ICE til ICE sitt nett. Utstyret ma forgvrig oppfylle
kravene i den til enhver tid gjeldende lovgivning.

3.4 Kunden er inneforstatt med at oppgradering eller en-
dring av Tjenesten kan medfare at de tekniske kravene
som stilles til Kundens utstyr forandres.

3.5 Om kunden har mottatt erstatningsutstyr, skal kunden
returnere tidligere levert utstyr il ICE. Kunden er i dette
tilfelle skonomisk ansvarlig for modem/utstyr inntil ICE
har mottatt dette.

4. Priser og betaling

4.1 Priser og betalingsvilkar framgar av ICE sin til enhver
tid gjeldende prisliste, se www.ice.net. ICE forbeholder
seg retten til & forhandsdebitere Kunden manedsvis,
kvartalsvis eller arlig abonnementsavgift samt en
etableringsavgift. Kunden plikter a betale for Tienesten
fra den dagen Tjenesten er gjort tilgjengelig for Kunden.
Den som er registrert som Kunde hos ICE, er ansvarlig
for & betale for Tjenesten i henhold til gjeldende vilkar.
Ansvaret omfatter ogsa andres bruk av Tjenesten,
herunder uvedkommendes bruk, dersom ikke det kan
pavises at uvedkommendes bruk er muliggjort gjennom
uaktsomhet fra ICE sin side.

4.2 Betaling for Tjenesten skal veere innbetalt til ICE
senest ved forfallsdato etter at ICE har sendt faktura til
Kunden. Dersom ICE ikke har mottatt Kundens betaling
ved forfall, har ICE krav pa purregebyr, forsinkelsesrente
i henhold til forsinkelsesrenteloven, samt eventuelle
inkassoutgifter. Ved uteblitt betaling, kan ICE stenge
eller redusere Tjenestens tilgiengelighet inntil betaling

er mottatt. Ved gjenapning av Tjenesten kan ICE kreve
at Kunden betaler et gjenapningsgebyr i henhold il
prislisten. Kunden plikter & betale lgpende avgifter ogsa
dersom Tjenesten er stengt.

4.3 Kunden skal straks underrette ICE skriftlig om
endringer i fakturaadressen.

4.4 Ved feil ved fakturaen plikter Kunden & underrette
ICE skriftlig innen 14 dager. Underretter ikke Kunden ICE
om feilen innen fristen, mister Kunden retten til & fremme
innsigelser, og Kunden plikter a betale fakturaen fullt ut.

5. Overdragelse av Tjenesten
5.1 Kunden har ikke rett til & overdra abonnementet til
andre, og heller ikke tegne abonnement i andres navn,

uten etter skriftlig avtale med ICE. Kunden har heller ikke
rett til & overdra andre rettigheter, forpliktelser eller utstyr
knyttet til Avtalen til andre. Dette gjelder bl.a. Terminalen.
5.2 ICE har uten Kundens samtykke rett til & overdra sine
rettigheter og forpliktelser etter Avtalen til andre selskap.

6. Tap eller skade pa Terminal

6.1 Tap eller skade pa Terminal skal umiddelbart meldes
fra til ICE.

6.2 Kunden er selv ansvarlig for tap eller skade pa
Terminal.

7. Tekniske avbrudd, vedlikehold m.m.

7.1 ICE er ikke forpliktet til & utbedre feil som skyldes
omstendigheter utenfor ICE sin kontroll. Dette gjelder
bl.a. feil eller brudd som skyldes eksternt nett eller
utstyr. Om ICE etter & ha mottatt feilmelding fra Kunden
utbedrer feil som skyldes Kunden eller forhold

pa dennes side, plikter Kunden & erstatte ICE
utbedringskostnader i henhold il gjeldende prisliste.

7.2 Dersom det har oppstétt feil eller avbrudd i en
Tjeneste som ikke skyldes pa forhand annonsert
nettverkssupport eller vedlikehold, kan Kunden in-
nrgmmes en forholdsmessig prisreduksjon. Kunden
har ikke rett til reduksjon i prisen dersom reduksjonen
tilsvarer et belep som er mindre enn kr. 30,- i lepet av
en kalendermaned. Prisreduksjonen skjer normalt et-
terskuddsvis og kommer i fradrag pa neste faktura.

7.3 Reklamasjoner pa Tjenestene ma skje innen rimelig
tid etter at Kunden oppdaget eller burde ha oppdaget en
mangel. Rimelig tid er i normaltilfellene to maneder. Et
eventuelt fradrag i abonnements-

avgiften gis ikke for avbrudd eller forringede tjenester
som ikke skyldes forhold ICE er direkte ansvarlig for.
En godkjent reklamasjon kan maksimalt medfere at den
aktuelle periodens faktura blir annullert/kreditert.

8. Bruk av utstyr, Tjenesten m.m.

8.1 I ICE sitt nett kan det bare benyttes Terminaler som
er godkjente og konfigurerte av ICE. Nar det gjelder
koblingen il ICE sitt nett kan dette kun gjeres ved

bruk av utstyr som er godkjent for tilkobling til offentlig
telekommunikasjonsnett.

8.2. Kunden kan ikke videreselge eller videreformidle
noen del av Tjenesten, herunder leie eller lane ut
linjekapasitet til andre.

8.3 Er Kunden en fysisk person kan Tjenesten kun
benyttes av Kunden selv, medlemmer i Kundens
husstand eller andre som er Kunden naerstadende og
kan ikke benyttes til kommersielle formal. Er Kunden en
bedrift kan Tjenesten benyttes av Kundens ansatte.

8.4 Kunden er ansvarlig overfor ICE for bruken av
Tjenesten ogsa nar han gir andre tilgang til bruk av
denne. Far Kunden kjennskap til at noen bryter bestem-
melsene i Avtalen ved bruk av Tjenesten, er

Kunden pliktig til umiddelbart & sgrge for at krenkelsen
opphgrer samt informere ICE om overtredelsen.

8.5 Kunden plikter & overholde gjeldende lover og
regler, Abonnementsvilkarene, samt ikke & opptre i strid
med allmenn etikk og moral ved bruk av Tjenesten.
Kunden kan ikke benytte Tjenesten pa en mate som set-
ter ICE eller tredjemann i fare for & bli rammet av ansvar,
ubehageligheter eller skade. Kunden plikter & stanse
enhver bruk av Tjenesten i strid med det ovenstaende
umiddelbart. Far Kunden kjennskap til at andre benytter
Tjenesten i strid med det ovenstaende, plikter Kunden

a se til at den urettmessige bruken opphgrer straks, og
informere ICE om overtredelsen.

8.6 Kunden er selv ansvarlig for all informasjon som
publiseres eller kommuniseres via internett giennom
Tjenesten. Kunden forbys & publisere og/eller lenke til in-
ternettsider som inneholder informasjon som kan tenkes
a utgjere inngrep i tredjemanns rettigheter eller pa andre
mater er krenkende, vekker forargelse, oppmuntrer til
kriminelle handlinger eller inneholder materiale som kan
tenkes a veere ulovlig.

8.7 ICE forbeholder seg retten til & stenge eller redusere
Tjenestens tilgiengelighet nar det foreligger

mistanke om at Tjenesten brukes i strid med gjeldende
rett, Abonnementsvilkarene, allmenn etikk og/eller moral
inntil forholdene er avklart. ICE kan stenge Tjenesten
uten varsel og har rett til & heve avtalen med gyeblikkelig
virkning dersom det er klart at Tienesten brukes i strid
med gjeldende rett,

Abonnementsvilkarene eller allmenn etikk og/eller moral.
Ved stengning kan ICE fakturere lepende avgifter,
herunder abonnementsavgiften.

8.8 Ved mistanke om at Tjenesten og Terminalen
knyttet til denne benyttes av uvedkommende, har

ICE rett til & stenge Tjenesten med tilherende Terminal.
8.9 ICE har ogsa rett il & stenge Tjenesten med til-
herende Terminal pa anmodning fra politimyndighetene.

9. Avtaleperiode, bindingstid og oppsigelse m.m.

9.1 Avtalen gjelder fra tidspunktet nevnt i punkt 2

ovenfor i den tid som er angitt i Abonnementsavtalen og
de Spesielle vilkarene for den enkelte Tjenesten. Med
mindre annet er avtalt, kan den enkelte Tjenesten sies
opp av begge parter med 1 maneds varsel regnet fra
forstkommende maned etter at oppsigelsen

kom frem til den andre parten. Eventuell bindingstid
medfgrer begrensninger i oppsigelsesadgangen. Dette
reguleres av Abonnementsavtalen. Bytting fra et abonne-
ment til et annet abonnement kan medfare at Kunden ma
betale et endringsgebyr i henhold til gjeldende prisliste.

9.2 ICE kan med umiddelbar virkning og uten
kompensasjon til Kunden heve Avtalen og/eller stenge
Tjenesten dersom Kunden handler i strid med reglene

i punkt 8 "Bruk av utstyr, Tjenesten m.m” ovenfor

eller de Spesielle vilkarene. Slik heving/stenging fritar
ikke Kunden fra plikten til & betale for Tjenesten i
Bindingstiden.

9.3 Ved vesentlig brudd pa Avtalen kan en Part heve
Avtalen med umiddelbar virkning dersom den andre
Parten etter anmodning ikke har rettet opp forholdet etter
20 dager. Fristen er likevel kun 14 dager dersom bruddet
bestar i manglende betaling fra Kundens side og ICE har
sendt Kunden én betalingspaminnelse.

9.4 En Part har ogsa rett til & heve Avtalen med umid-
delbar virkning for det tilfelle at den andre Parten gar
konkurs, innleder gjeldsforhandlinger eller det er grunn til
a anta den andre Parten ikke kan betale sine forpliktelser
etter hvert som de forfaller.

9.5 Er Kunden en forbruker har han, i henhold til angrer-
ettloven, rett til & ga fra Avtalen om levering av
Tjenesten ved a gi ICE melding om dette innen 14

dager etter at Kunden har mottatt opplysninger om
angreretten samt bekreftelse pa at Avtalen er inngatt.
Fristen lgper uansett ut senest tre maneder etter
avtaleinngaelse eller etter ett ar dersom

opplysninger om angrerett ikke er gitt. Melding om bruk
av angreretten ber gis skriftlig. Er ICE-godkjent utstyr
mottatt av Kunden for angrefristens utlep og Kunden
velger & benytte seg av angreretten, plikter Kunden

a returnere utstyret straks til ICE. Har Kunden bestilt
Tjenesten ved uanmodet oppringning eller annen
henvendelse fra ICE ("Telefonsalg”) beeres retur-
kostnadene av ICE. Har Kunden bestilt Tjenesten over
internett ("Annet fiernsalg”) plikter Kunden selv a baere
returkostnadene. Kunden samtykker til at tienesten kan
pabegynnes fer utlepet av angrefristen, slik at Kunden
plikter & betale for bruk av Tjenesten selv om Kunden
benytter angreretten.

9.6 Ved oppsigelse av abonnement har ICE rett til &
fakturere kunden et bruddgebyr om kunden er innenfor
bindingstid. Bruddgebyret er begrenset oppad til maned-
savgiften ut gjenveerende bindingstid. Utstyr som kunden
har fatt tilsendt skal ha ogsa returneres.

10. Kundeopplysninger

10.1 ICE har konsesjon fra Datatilsynet til & lagre og
behandle data som Kunden registrerer og genererer. ICE
behandler dataene i henhold til person-
opplysningsloven og eventuelle andre krav fastsatt i lov
eller av offentlig myndighet.

10.2 ICE er behandlingsansvarlig hva gjelder behandlin-
gen av Kundens personopplysninger som f.eks. navn,
personnummer, adresse, opplysninger om tegnede
abonnement og Tjenester, samt Kundens bruk av disse.
Kunden kan selv bestemme om han vil gi ICE de nevnte
opplysningene. Avtale kan likevel kun inngas dersom
Kunden gir opplysninger som er ngdvendig for Avtalen.
Gir Kunden opplysninger som er ngdvendige for Avtalen
er dette & anse som et samtykke til at ICE behandler
Kundens person-

opplysninger, herunder personopplysninger som gis

av Kunden ved bestilling, samt personopplysninger

som fremkommer ved bruk og som er nadvendige for
leveranse og fakturering. Kundeopplysningene kan kun
registreres for & danne grunnlag for beslutningen om
Kunden kan gis tilgang til Tienesten, for & administrere
Avtalen, utarbeide kundeprofiler og markedsanalyser i
forretningsutviklingshensikt og for markedsferings- og
faktureringsformal.

10.3 ICE kan ikke utlevere Kundens person-
opplysninger (herunder Kundens navn, adresse,
telefonnummer og e-postadresse) til utenforstdende.
Utlevering kan likevel skje dersom; 1) Kunden skriftlig har
samtykket til slik utlevering, 2) det foreligger

hjemmel i lov for slik utlevering, 3) som ledd i betalings-
innkreving (inkasso), 4) som ledd i regnskaps-
behandling eller 5) etter enkeltvedtak fra Datatilsynet.
10.4 For a kunne utfgre Tjenesten og administrere
Avtalen kan kundeopplysninger uten slikt samtykke som
nevnt ovenfor leveres ut il neerstdende eller samarbei-
dende selskaper samt til myndighetene, ogsa utenfor
E@S. Videre vil navn, adresse,

abonnementsnummer eller annen identifikation

leveres ut til nummeropplysningsformal dersom Kunden
ikke har reservert seg mot dette.

10.5 Kunden har rett til, uten kostnad, & motta
informasjon om hvilke opplysninger som er lagret om
vedkommende. Kunden kan nar som helst tilbakekalle
samtykket til behandlingen, samt begjeere retting av
uriktige opplysninger. Kunden kan ogsa melde fra om at
han ikke @nsker & motta direktereklame fra ICE.

Et tilbakekall av samtykke kan imidlertid pavirke Ices
mulighet til & gjennomfere Avtalen med Kunden som
forutsatt. Kunden skal umiddelbart underrette ICE ved
endringer i kundeopplysningene.

11 Erstatning

11.1 ICE er ikke ansvarlig for avbrudd, mangelfulle
tjienester osv. som skyldes forhold utenfor ICE sin
kontroll, f.eks strembrudd, brudd pa bredbandstilgang,
feil ved Kundens eget utstyr, feil ved andre operatgrers
nettverk, force majeure osv. ICE er kun ansvarlig for
skade eller tap pa Kundens person, tredjeperson eller
gods i den utstrekning dette felger av ufravikelig lovgivn-

ing og skaden kan direkte tilbakeferes til Tjenesten eller
bruken av denne. Dette gjelder likevel ikke hvis feilen
skyldes forhold utenfor ICEs kontroll som ICE ikke kunne
forventes a ha tatt i betraktning ved inngaelse av avtalen.
ICE er ikke ansvarlig overfor Kunden for indirekte tap
som fglge av mangler, med mindre tapet er voldt ved
grov uaktsomhet eller forsett fra ICE. Ved feil, uaktsom-
het eller gvrig ansvar fra ICE, er ICEs erstatningsansvar
maksimalt begrenset oppad il 3 - tre — maneders
abonnementsavgift.

11.2 Kunden er ansvarlig for andre som far tilgang til
Tjenesten, og er herunder ansvarlig for sikring mot
misbruk og uautorisert bruk av Kundens abonnement.
Kunden er erstatningsansvarlig overfor ICE for tap

eller skade som skyldes misbruk eller forstyrrelser fra
Kundens utstyr.

12. Tvist

12.1 Dersom det skulle oppsta tvist mellom ICE og
Kunden skal tvisten sgkes lgst i minnelighet. Kan
Partene ikke enes, har hver av Partene rett til & kreve
tvisten lgst ved de ordinzere norske domstoler.

13. Endringer i vilkar

13.1 ICE kan endre Tjenesten uten varsel dersom
endringen ikke pavirker Tjenesten vesentlig negativt. Det
vil ikke veere en vesentlig negativ endring av Tjenesten
at Kunden ma oppgradere eller skaffe nytt utstyr jf.
punkt 3.4.

13.2 ICE har rett til & regulere sine priser og Abonne-
mentsvilkar. Dersom endringen er av en viss betydning
og til ugunst for Kunden skal det gis minst 30 dagers
varsel for endringen trer i kraft.

13.3 Ved vesentlige endringer i vilkarene, herunder
vesentlige prisendringer til ugunst for Kunden, har
Kunden rett til & si opp Avtalen med hensyn til den
bergrte Tjenesten med virkning fra tidspunktet da
endringen trer i kraft. Benytter Kunden seg av Tjenesten
etter at endringen har tradt i kraft er dette & anse som

et samtykke som ikke gir Kunden rett til & si opp avtalen
som fglge av endringen.

13.4 Endringer i prisen kan gjennomfgres med kortere
varsel enn angitt i 13.2 dersom endringene skyldes
okning i offentlige avgifter, herunder gkning av merverd-
iavgiften. @kning i offentlige avgifter skal aldri anses for &
utgjere en vesentlig prisekning.

14. Klage

Privatkunder, og bedriftskunder med maksimum 10
arsverk, kan klage pa ICE sin avgjerelse vedrarende
faktura, manglende leveranse og kvalitet pa den leverte
tjienesten til Brukerklagenemnda for elektronisk kom-
munikasjon (BKN). Klager kan ferst innsende klage il
BKN nar klager har fatt skriftlig avslag av ICE. Se BKNs
hjemmeside: www.brukerklagenemnda.no.

Spesielle vilkar for Mobilt Bredband

1.1 Tjenesten gir Kunden bredbandstilkytning og
mulighet til fast oppkobling til internett og/eller andre
telekommunikasjonstjenester via en CDMA-
bredbandsaksess. Bredbandstilknytningen er mobil, dvs.
Kunden har tilgang til bredbandet overalt der ICE sitt
CDMA-nettverk gir radiodekning.

1.2 Sammen med ICE-utstyret vil Kunden motta abon-
nementsspesifikk informasjon, for eksempel aktivering-
skode. Abonnentsspesifikk informasjon skal oppbevares
forsvarlig og kan ikke benyttes av eller avslares for
uvedkommende. Mistenker Kunden at slik informasjon
har kommet til uvedkommendes kunnskap skal dette
umiddelbart meldes fra til ICE. Kunden har ansvar for
uvedkommendes bruk av Tjenesten inntil melding er
mottatt av ICE og ICE har sperret Tjenesten. Sperring vil
bli foretatt uten ugrunnet opphold.

1.3 ICE har rett til & stenge tilgangen eller redusere
hatigheten til Tjenesten for Kunden dersom det etter
ICE sin vurdering er sannsynlig at misbruk foregar; f.eks
néar kunden:

- Misbruker eller skaper forstyrrelser i kommunikas-
jonsnettet eller overfor andre, for eksempel igiennom
massekommunikasjon (spam), eller gjennom & skape
trusler mot sikkerhet og helse.

- Benytter Tjenestene pa en mate som tar kapasitet i net-
tet utover normal bruk, f.eks spidering til ulovlige formal.
1.4 For a sikre at alle vare kunder opplever mest mulig lik
tilgang til og god ytelse pa Mobilt Bredband, forbeholder
ICE seg retten til & begrense overfgringshastigheten til
maksimum 200 kbit/s for kunder som konsumerer mer enn
henholdsvis 6 GB (privatkunder) og 10 GB (bedriftskunder)
i lopet av en maned (enkelte bedriftsabonnement blir
hastighetsbegrenset ved 20/40GB konsum i lgpet av en
méned) Kundene vil automatisk justeres opp til normal
hastighet nar neste kalendermaned starter.

1.5 Hastigheten som er oppgitt for mottak og sending

av data er maksimalhastighet. Grunnet forhold som er
utenfor ICE sin kontroll, kan Kunden oppleve at denne
hastigheten ikke oppnas. Eksempler pa faktorer som
kan pavirke den opplevde hastigheten er avstanden

til basestasjon, om det brukes eksternantenne, antall
brukere, og kapasiteten pa den serveren det sokes
informasjon fra. Kunden har ikke krav pa noen form

for kompensasjon/erstatning fra ICE i forbindelse med
redusert hastighet for mottak/sending av data.

1.6 Med Fri Bruk menes det at tienesten er tilgjengelig
for kunden hele tiden, med unntak av generell vilkar pkt
7,89, 11 eller 13.



