


Funksjonalitet

For alle 523 Krever ice Bedriftsnett Q

 Abonnementsoversikt » Sette over

+ Kollegalista * Logge av og pa sentralbord
* Forbruk
* PIN&PUK

« Data frihet - on/off-nett status

* Fraveer

« Endring av utgaende visningsnummer

» Ekstra datapakker

» Detaljerte kostnader
+ Tilleggstjenester

* Endre porteringstid
» Viderekobling

» Kollegaoppslag (kun iOS)
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Rask og enkel tilgang til alle dine kolleger e . / » R
Se tilgjengeligheten til kollegaen far du ringer o, ) ) S,
Snarvei til samtaler og SMS e «
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Fraveer &
anropsinnstillinger

« Med fraveer aktivert far innringer beskjed om
din tilgjengelighet far det ringer pa telefonen.

« Erdufeks. i mate, vil innringere fa en
talemelding som informerer dem om at du i
mgte, samt varigheten for matet, far de tar
stilling til om de vil ringe allikevel eller ringe
tilbake senere.

« Dette gir deg full kontroll pa hvordan

innkommende anrop handteres.
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Hvordan aktivere fraveer i appen?

Forhandsdefinerte fravaer

1 Ga inn i appen

2. Skroll ned til «<Anropsvalg»
3. Trykk pa «Sett fraveer»

4 Velg ansket fraveer i listen.

Redigere/planlegge fraveer

1. Gainniappen

2. Skroll ned til «<Anropsvalg» og trykk pa pilen: >

3. Trykk pa «Legg til nytt planlagt fraveer» for a
planlegge nytt fraveer

4.  Trykk pa «Legg til nytt hurtigvalg for fraveer» for

a redigere hurtigvalgene for fraveer

Velg fraveersarsak, viderekobling og varighet.

6.  Velg om du vil at innringere skal bli informert
om fraveeret og nar du er tilbake.

7. Trykk pa «Lagre»
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Hvordan viderekoble samtaler?

Ga inn i appen

Skroll ned til «<Anropsvalg» og trykk pa pilen: >

Skroll ned til «Standard viderekoblingsnummer» og trykk pa pilen: >
Velg hvilket nummer du gnsker a viderekoble til.

Skroll ned til «Viderekobling» og trykk pa pilen: >

Velg enten direkte eller tidsforsinket viderekobling

Velg «Standard viderekoblingsnummer» og trykk pa lagre.
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Kollegaer

Nylig brukte kollegaer

HK BJ HL

Henrik Henning

B Bl e i o e

Appen husker
dine nylig brukte
kontakter slik at
du alltid nar dem

raskt

Sentralbord

Logget inn i sentralbordet
Innmeldti2 av 2 keer.

Sentralbord

EA( HL( SE ) 3 av 5 aktive

Stian Test

EA( SE ) 2 av 4 aktive

N [1] = 5o

FAKTURA PROFIL SUPPORT

1Ce bedrift

< Kollegaer

Ida
Ingrid

Ingvild

Irma
473 91

lzabella Se hvem som er
tilgjengelig eller
opptatt i telefon,
far du ringer
eller setter over
samtalen

Jahid Hussain
Jani

Jan

97310

Jannicken
315 61

[x] = G

FAKTURA PROFIL SUPPORT

Ring, send SMS
eller lagre
kontakten

direkte fra appen

e

& 919 09

Kollegaer

EA
Elias funn

Underavdeling Elias

919 09 dm=
Ring na

Send SMS

30t D 15:09




Visningshnummer

Appen lar deg endre hvilket nummer
som skal vises hos den du ringer. Alle
bedriftens hovednummer er
tilgjengelige som utgaende
visningsnummer.
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Hvordan bytte utgaende visningsnummer i appen?

Ga inn i appen

Skroll ned til «<Anropsvalg»
Trykk pa «Endre»

Nummeret du velger i denne
listen vil na veere nummeret
som vises hos den du ringer til.

Hwn =
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195§S%7ader Norge

Kostnader utland
Faste kostnader

Andre kostnader

Abonnement

Bedrift 35 GB

919 09
Avtaletid
Bruker

Eier

Anropsvalg

Fraveer

e Tilgjengelig

Se hurtigvalg

Visningsnummer
Eget nummer: 919 09

-

YT
0,00 kr
738,00 kr
0,00 kr

Ingen
Elias

ICE NORGE AS




Sett over.
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Sett over

1. Gainniappen mens du
har en samtale aktiv
(notification center snarvei
(Android).

2. Appen detekterer
automatisk at du eri en
samtale.

3. Trykk a sett over banneret
pa toppen

4. Velg hvem du gnsker a
sette over til.

5. Nar du sa trykker pa «Sett
over» legges det
automatisk pa og
samtalen blir satt over.

1Ce bedrift

cepluss@D .l = & [V 3 30

15:12
onsdag 14. august

/S ©3

= p 3 T} 10¢ ()

. Gjeldende samtale * 00:05 ~
940 83 062

A4

o= LEGGPA <)) HBYTTALER U wvpav

or innkommende samtale
Trykk her for a overfer €

Administrer varsler

< Ber.. 00:18 15:12
Innkommende samtale G
Du kan sette over denne samtalen

il ice+

18 dager igjen av perioden

~

Elias Assis

Bruk

100% data igjen

69.9 GB gjenstar 70 GB totalt

e Data Frihet

4.2 GB brukt >
n [«] =N kel

FAKTURA PROFIL SUPPORT

< Ber.. 00:29

Innkommende samtale

Velg hvem du skal sette over til

< Overfor samtale

Skriv inn mobilnummer

Velg fra kontaktlisten

ICE Norge AS

Adrian

Aleksander

Alexander

Alexander
100 4¢

Alf Martin

- 15:12

a3 10¢ () 1513

Innkommende samtale

Velg hvem du skal sette over til

<& Overfor samtale

Samtalen ble overfort til

21000000




Full kontroll — ogsa pa farten.

0t 0 1455

< 91909
Kollegaer

Sentralbord

Nylig brukte kollegaer

HK BJ HL
Logget inn i sentralbordet

. " Innmeldti 2 av 2 keer
Henrik Henning

Sentralbord N

EA( HL( SE ) 3 av 5 aktive

« Logg av og pa sentralbordet — hvor du enn er.

EA  Elias
Aktiv

« Se hvilke av dine kolleger som er palogget. Henrik
Logget inn i sentralbordet Aktiv

Innmeldti2 av 2 keer.

Sentralbord

Sentralbord

EA( HL( SE ) 3 av 5 aktive

Stian Test

EA( SE ) 2 av 4 aktive

Skjul kemedlemmer A

] n =N ]

FAKTURA PROFIL SUPPORT HJEM FAKTURA PROFIL SUPPORT
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Hvordan fungerer sentralbord i app?

4 Al = 3a 30t =m0 15:09

« Appen viser de svargruppene agenten er

Kollegaer

medlem av i sentralbordet.
Nylig brukte kollegaer

» Klikker du deg inn i svargruppen, viser appen
HK BJ HL

hvilke andre deltakere den har samt deres

Henrik Henning

tilgjengelighet.

* Du er kun din egne bruker du kan logge av og sentralbord
entralobor

[}

Logget inn i sentralbordet
Innmeldti 2 av 2 keer.
Sentralbord
EA( HL( SE ) 3 av 5 aktive
Stian Test
EA( SE ) 2 av 4 aktive
o
° o FAKTURA PROFIL SUPPORT




Hils pa kollegene dine.

Kollegaoppslag henter navnet til
kollegaen, selv om du ikke har

lagret personen som kontakt.
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Kollegaoppslag

v Se navnet til kollegaen som ringer, selv om nummeret ikke

er lagret som kontakt

v Na slipper du ha en uendelige lang liste med kontakter

v Gjelder forelgpig kun iPhone (i0S)
1. 2.

ullice.net & 13:08 ) ullice.net & 13:09

Innstillinger < Innstillinger Telefon

£ wai

| Kontakter

Mitt nummer

-—
Kalender ANROP

Notater Si hvem som ringer

Paminnelser Identifisere og blokkere anrop

Taleopptak SMS-/anropsrapportering

Anrop pé e enheter
L %/

Meldinger Svar med melding

FaceTime Viderekobling
&H Kart Samtale venter
Kompass Nummervisning

@ Safari
Endre passord for svarer
a Aksjer f

ullice.net & 13:10

14 Identifisere og blokkere anrop

(KERTE KONTAKTER
Blokker kontakt...

Du vil ikk tal
anrop

MERK: Apple krever at man aktiverer dette manuelt i appen fgr funksjonen kan fungere.

Det kan ogsa veere behov for & manuelt sld av appen i bakgrunnen fgr funksjonen fungerer

(eventuelt sld av og pa telefonen).

4

09:06

919 09

Nummervisning fra ice:
Elias

Paminn meg

Avvis

E—~ 1
all T @)

Melding

Svar

0
0*0
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