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ice Bedriftsnett

ice Bedriftsnett gir full kontroll pa bedriftens inngdende samtaler, har et brukervennlig sentralbord
og mange funksjoner. Som administrator vil du ogsa fa tilgang til en rekke ekstra funksjoner for a

administrere deres lasning. Administratortilgang gjelder kun i webgrensesnitt og ikke i Bedriftsnett
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| katalogen kan du administrere interne og eksterne brukere. y
Klikk pa ruten med et plusstegn for a legge til en ekstern 28 | HenningLangeland

kontakt. Kontakten vil veere synlig for alle brukerne i @

sentralbordet.

Ved a klikke pa brukerkortet til kontaktene kan du endre
diverse kontaktinformasjon som vil veere synlig i
sentralbordet.

Nederst til hgyre kan du velge & skjule kontakten fra R
sentralbordet. Kontakten vil da ikke veere synligi
Bedriftskatalogen, men brukeren har fremdeles tilgang til
sentralbordet.

Henning Langeland

henning.langeland@ice.no Alle

Kortnummer

Ferdigheter

Rettigheter

Administrator Bruker Teamleder Ksadmin Apningst

Rapporter Viderekobling SMS Besaksregistrering

Overstyr
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Admin

I admin administrerer du bedriftens telefonlgsning.

Koer

En oversikt over olle keene i deres Bedriftsnett. Klikk pa den aktuelle kgen for & gjgre endringer. Her
kan du endre navn pa keen og administrere medlemmene. Prioritet betyr hvilken prioritet de har
for & motta samtaler fra kg. Prioritet er rangert med laveste siffer som hayest prioritet, og vil forseke
de med hgyeste prioritet forst.
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En oversikt over alle hovednummer og IP-nummer i deres Bedriftsnett. Ved & klikke pa et
hovednummer, kan du koble den til en ringelgsning. Klikk pa «La@sningsdetaljer» for a8 komme direkte
til lasningen som nummeret er koblet sammen med.
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Lydfiler

En oversikt over alle lydfiler. Du kan enkelt laste opp ny eller spille inn egen ved a klikke pa
«Opprett ny» gverst til hayre over listen. Dersom du klikker p& «Spill inn lydfil via telefon» vil det
ringe til nummeret pa brukeren som du er logget inn i sentralbordet med. Besvar samtalen og
folg instruksene.

1Ce bedrift
Lydfiler > 4 Opprettny Q Sek Detaljer for lydfil

Her ser vi et eksempel pd visualisering av losning - med drag
Her ser vi et eksempel pé visualisering av kesning - med drag and drop-av N sep. 2023 and drop-av samtaleflyten

Man kan lage talemeldinger ved hielp av tekst til tale. Alt annet er ogsé ve! 21 sep. 2023
Her ser vi et eksempel pd visudlisering av lesning - med drag and drop-av samtalefiyten

Velkommen. Vi har dessverre stengt 30 qug. 2023

» Spilav %, Spill av pé telefor

]@HﬁHmumﬁ»b—

Apningstider
Her finner du en oversikt over alle apningstider dere har laget til ringelgsningene. Klikk pa en
apningstid i listen for & endre pa den, eller klikk pa «Opprett ny»for a lage en helt ny.

Velg hvilken lydfil som skal gjelde for dpent, stengt og lunsj. Dette forbeholder at du har aktivert at
det skal spilles av en lydfil ved disse dpningsstatusene i ringelasningen.

| listen over dager og tidspunkt velger du innenfor hvilke klokkeslett det skol veere apent og stengt,
og evt. lunsj. Du kan klikke pa plusstegnet for & legge til flere forskjellige apningstider pad samme
dag. Tidspunkt som ikke er definert med apent eller lunsj, vil automatisk veere stengt og falger
dermed hva som skjer ved stengt i ringelasningen.

Inne pa en apningstid kan du ogsa legge til unntak som skal gjelde for spesifikke datoer. Det gjor
at du far en semigs endring pa apningstiden uten at du trenger & huske pa og tilbakestille
apningstiden.
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Koer Nummer Lydfiler

BESKRIVELSE

Apningstid Jul

Apningstider hovednummer

‘pningﬁ:hr Losninger SIP-Trunk Routinglister > + Opprettny

SISTOPPDATERT  LASTET QPP AV,

26 sep. 2023

18 5ep. 2023

Q sk Apningstidsdetaljer

Apningstider hovednummer H

Navn

Apningstider hovednumr

Lydfiler

Velg lydfilen som skal spilles for hver pingstidsstatus

Lydfil Gpent ~ Velkommen. Vi hor des.. v Lydfil lunsj ~
BESKRIVELSE FRA e STATUS

Mandag 08:00 ¥ 2330 X Apent ~ @ +
Tirsdag 08:00 X 1600 X Apent v [i] +
Onsdag 08:00 X 1600 X Apent ~ @ +
Torsdag 08:00 ¥ 1600 X Apent ~ @ +
Fredag 08:00 X 1600 X Apent ~ @ +
Lerdag 0001 X 2359 X Apent v @ +
Sendag 00:00 X 2359 X Apent ~ @ +
Unntak

Ingen unntak enda
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Lasninger
Her setter du opp selve ringelgsningen deres. Du kan lage flere forskjellige ringelesninger som
kan brukes til forskjellige hovednummer.
e Klikk pa plusstegnet for a lage en ny ringelgsning
e Dobbeltklikk pa fanen til Igsningen for & endre navn
e Dra ut elementer fra kolonnen til venstre for & bygge din lasning
e Koble sammen punktene med piler fra firkantene over og under hvert element
e Klikk pa elementene for a endre pa innstillinger
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Beskrivelse av elementene

Ko
Avgjer hvilken kg innringer skal komme til.

o Ka: Velg hvilken kg innringer skal komme til.

e Suffiks: Legg til siffer som vil komme etter nummeret som ringer inn til keen. Dette vil
gjore det enklere 3 skille hvilken ke samtalen kommer fra. Det vanligste er a bruke 3-4
siffer.

e Timeout: Definerer hvor mange sekunder det vil g for samtalen sendes videre i
lzsningen. Velg da hvor det skal ga videre fra Timeout under kg-elementet.

e Ringetid pr. mediem: Avgjer hvor lenge det ringer til et medlem i keen, for det ved ikke
svar gar videre til neste medlem i kgen.
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e Tastevalg: Du kan legge til tastevalg pa keen. Det er da anbefalt a legge til en kemelding
som informerer om hva tastevalgene gar til. Eksempel: «Vi har for tiden stor trafikk, tast
9 dersom du gnsker a legge igjen en talemelding». Koble sa tastevalg 9 til talepost-
elementet.

e Utfall: Ingen medlemmer: Aktiverer du dette vil samtalen ga videre i Igsningen dersom
det ikke er noen medlemmer palogget i keen. Velg da hvor det skal ga videre fra «Ingen
medlemmer» under ka-elementet. Denne kan ogsa brukes pa Timeout, og vil da gjelde
uavhengig av hvilke kriterier som «feiler» i kgen.

e Ringemegnster: «Lengst ledig» ringer til det padloggede medlemmet som har veert lengst
ledig i kgen pa laveste prioritet. «Ring alle» ringer til alle paloggede i keen uansett
prioritet.

e Ventemusikk: Innringere vil hegre ventemusikk istedenfor ringetone nar de venter i kg.

e Lydfil: Legg til lydfil pa ke@en. Du vil da kunne skrive inn antall sekunder det skal ga fer
kemeldingen blir spilt av. Dersom du skriver 30 sekunder, vil kemeldingen bli spilt av
hvert 30. sekund.

o Annonser plassering: Innringere vil jevnlig f4 opplest deres plassering i
ringekgen.

o Annonser forventet ventetid: Innringere vil fa opplest estimert ventetid basert
pa sist besvarte samtale.

Tastevalg
Dersom dere har flere kaer, kan dere bruke tastevalg for 8 komme til de forskjellige kaene.
e Timeout: Definerer hvor mange sekunder det vil ga fer samtalen sendes videre i
lgsningen. Velg da hvor det skal ga videre fra Timeout under ka-elementet.
e Lydfil: Velg hvilken lydfil som skal bli spilt av. Lydfilen ber inneholde informasjon om
hvor de forskjellige tastevalgene gar. Eksempel: «Tast 1 for administrasjon, tast 2 for
butikk».

Ga til lasning
Sender innringer over til en annen lgsning. Lasning velges i innstillinger i kolonnen til hayre.
e Lasning: Velg hvilken lasning det skal ga til.

Spill lydfil
Spiller av en lydfil.
e Lydfil: Velg hvilken lydfil som skal spilles av.

Viderekobling
Innringer vil bli viderekoblet til valgt nummer.
e Telefonnummer: Skrivinn nummeret det skal viderekobles til.
e Timeout: Avgjer hvor mange sekunder det skal ringe til viderekoblingen fgr det gar
videre i lgsningen. Du ma da velge hvor det skal ga ved a dra ut piler fra firkantene
under viderekobling-elementet.

Apningstid
Styrer apningstiden pa ringelgsningen. Det vanligste er a sette denne i starten av
ringelgsningen, slik at Igsningen sjekker om det er dpent eller stengt for samtalen sendes
videre i lesningen.

e Apningstid: Velg hvilken dpningstid som skal veaere gjeldene.

Talepost
Innringer kan legge igjen en talepost.
e E-post: Skrivinn e-postadressen som skal motta varsel om talemelding.
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e Lydfil: Velg lydfil som skal bli spilt av. Eksempel: «Vennligst legg igjen en beskjed».

Callback SMS
Denne funksjonen sender et SMS-varsel til et predefinert nummer om at innringer i ke gnsker a
bli tilbakeringt.

Callback Email
Denne funksjonen sender et e-post-varsel til en predefinert bruker/gruppe om at innringer i ke
gnsker & bli tilbakeringt.

Callback Teams
Denne funskjonen sender et Teams-varsel til en predefinert bruker om at innringer i ke gnsker
a bli tilbakeringt.

Automatisk tilbakering

Innringer som velger dette valget beholder sin plass i kgen og blir automatisk ringt tilbake nar
en ledig agent kommer til innringers plassering i kgen. Samtaler faktureres x,xx eks mva per
minutt.



